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Queremos seguirimpulsando el
turismo con mascotas, y queremos
hacerlo de forma colaborativa, es
decir, escuchando activamente a
sus principales protagonistas:
viajeros y profesionales.

Francisco Garrido
CEO de Travelguau

1.2 ILA. Colectiva 1.3 Participacion



1.1 Enfoque y
objetivos

Objetivos

Impulsar el turismo pet-friendly

Queremos conocer, medir y seguir

Impulsar los negocios pet-friendly
Queremos descubrir de forma participativa

impulsando el desarrollo del turismo con y colaborativa los desafios y las mejores
mascotas, facilitando el dia a dia de soluciones para seguir impulsando los
nuestra comunidad de viajeros. negocios pet-friendly.
Descubrir las barreras a resolver Cocrear una estrategia ganadora
Queremos conocer, de primera mano y Queremos cocrear, junto a nuestra
desde el punto de vista de cada uno de los comunidad, la mejor estrategia posible
protagonistas del sector, las principales para superar las barreras y aportar
barreras a resolver para tener éxito. soluciones a poner en marcha.

1.1 Enfoque y objetivos 1.2 LA. Colectiva 1.3 Participacion
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1.2 Metodologia

Tenemos
un reto 1-2 preguntas

/_c\

c i B U C anoénimas
Inteligencia [Artificial] Colectiva

iEstrategia
ganadora!

Donde los retos se
transforman en victorias

M Inteligencia Artificial Colectiva

Massachusetts

Institute of La inteligencia artificial mas poderosa es la I.A. colectiva y
echnolo .
¥ consiste en conectar personas y ordenadores de forma tal
que colectivamente sean mas inteligentes que nunca
) antes lo han sido por separado.
® Thomas Malone Director MIT
o’ Center Of Collective

‘ Intelligence
L/




Plataforma CiBUC

Primera Plataforma Digital para la resolucién de retos

empresariales con el poder de la I.A. Colectiva

. nu*
i I,
Algoritmos de Algoritmos de

clusterizacién inteligencia de
semantica. enjambre.

2 B
Algoritmos de
hibridacién y

4 &

Algoritmos de
segmentacion
sintesis. poliédrica.

Una tecnologia muy poderosa

La I.A. Colectiva proporciona ocho grandes beneficios

SITUACION ACTUAL

&

Permite tener una vision
fiable de la realidad

FUTURO DESEADO
R L A
<-§->
("4 ]

$

Permite disefiar entre
todos el futuro deseado

1.1 Enfoque y objetivos

CUALI-CUANTI

Combinacién de informacién
cualitativa y cuantitativa

ALINEAMIENTO

Generacion automatica
de una visién compartida

1.2 I.A. Colectiva
]

2 AGILIDAD

0
=]

Agilidad en el proceso,
semanas no meses

2 COMPROMISO

&

Generacion automatica
de compromiso colectivo

1.3 Participacion

2 INTELIGENCIA

o/o\o
MMM
g

Suma de inteligencias para
tener resultados relevantes

7/ IMPACTO REAL
L]

il

Acompaiamiento tutelado
hasta lograr el objetivo



Procesos |.A.C.

Lallave a la l.A. de tus colectivos S | — iTenemos

resultados!

Kick off de
lanzamiento

Reto

Elegimos al
colectivo/s

£ Perfilamos ™\ -----
Fijamos .- preguntas .
o g " 3 2 Priorizacion
Ob]et|V05 - ST Segmentacion
g 3 . 2 Estrategia ganadora

Estratificacion
Clusterizacion
Hibridacion
Sintesis

Resolucion de retos con L.A. Colectiva

¢Qué RETO es prioritario afrontar?

EJEMPLOS: Sponsor e ® -

A e B

- " Preguntas Colectivo  Calendario Difusion

(Quién podria ser el
mejor sponsor del
proceso?

Inputs

« Estrategia empresarial
+ Gestion del cambio

+ Gestion del talento

* Formaciony desarrollo
* Bienestary equilibrio

* Impulso comercial

iQuélo2
preguntas
formulamos?

iCuales son
los colectivos
idéneos?

¢iPara cuando
necesitamos
tenerlo?

iCoémo lo
hacemos claro
y atractivo?

~

: E‘X‘?e”egda cliente Proceso participativo
. €Jora de procesos .

* Innovacion abierta online con el pqder

« Aprender a colaborar de la I.A. Colectiva

+ Retos a medida... [
« Estratificacion ’ c I B U C

Clusterizacion
Hibridacion y sintesis

Todos los derechos reservados. Crowd Intelligence Technologies © CiBUC 2023

Fase 1: RESPUESTA Fase 2: ANALISIS Fase 3: VOTACION 0utputs Entregable1 Entregable 2 Entregable 3

Respuestas Prevalencias

'J anénimasy

abiertas

Territorios

Ambitos Il

items

iTenemos
resultados!
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Roadmap Informe Informe
estratégico ejecutivo competo

Preinforme



1.3 Ficha técnica y
de participacion

572 aportaciones

8.612 votaciones

Participacion y nivel de confianza

572 600

Aportaciones
500

400

357 | 30

62% profesionales 200

Fiabilidad de la muestra de 572 aportaciones para un
colectivo elegido aleatoriamente de 2.084 personas

572 aportaciones

La participacion final en el
proceso de Inteligencia Artificial
Colectiva llevado a cabo con la
herramienta CiBUC permite
asegurar de forma cientifica que
el nivel de confianza de los
resultados (fiabilidad) para un
error maximo permitido del +/-
6% es del:

99.5%

100 Coémo calcular el tamario de muestra
para una
& 215 | ¢ S
T e2x(N-1)+Z2*pP*q
90% 92% 94% 96% 98% 100%
38% viajeros
Fuente: Elaboracién propia con en colaboracion con calculadoras estadisticas de Netquest.
1.1 Enfoque y objetivos 1.2 lLA. Colectiva 1.3 Participacién



Preguntas clave

® PREGUNTA 1 - VIAJEROS

Como viajero con mascota, ;podrias identificar el -
FACTOR PRINCIPAL que te hace sentir que tu mascota

no es del todo bienvenida en un lugar turistico “pet
friendly” y qué EXPERIENCIA REAL pondrias de

EJEMPLO para que se entienda el problema?

® PREGUNTA 1 - PROFESIONALES

Como profesiona,l del sector turistico, ;Cual consideras
que es el DESAFIO MAS SIGNIFICATIVO para lograr una
mayor integracion de las mascotas en tu negocio, y por

qué consideras que es un problema especialmente dificil
de resolver?

@ PREGUNTA 2 - AMBOS

Imagina un mundo perfecto,
¢Cual seria parartila
SITUACION o SOLUCION
IDEAL para resolver esa
problematica y cémo crees
gue se podria poner en
marcha siendo realistas?

.

=

fidigdaln
LHMHMHA



Nota técnica - Coeficiente de 1.A.C.

o o

o

‘ ‘ Lo que nos une nos hace fuertes pero es lo que
nos diferencia lo que nos hace inteligentes.

Representacion intuitiva del Coeficiente de IAC
Conocimientos y opiniones diferentes y diversas

121

Sobre el CIAC: El coeficiente CIAC arranca con un
valor 100 que seria el caso de que todas las personas
consultadas supieran exactamente lo mismo y
tuvieran la misma opinion sobre un tema, por lo que
el colectivo no aportaria nada y bastaria con
preguntar a 1 persona. A medida que los
conocimientos y las opiniones de los participantes
son diversas el CIAC va subiendo porque el colectivo
suma nueva inteligencia en forma de conocimiento,
opiniones y propuestas que enriquecen y mejoran la
fiabilidad y la calidad del resultado final tanto en el
diagndstico (lo que estd pasando) como en la
solucion (la forma de resolverlo).

10
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Roadmap
ESTRATEGICO

PERSPECTIVA VIAJEROS

Estrategia ganadora turismo “pet friendly”

Seis lineas de accién a impulsar, a criterio de los viajeros

P1
P6
P2
Resultados |
proceso |.A. s ,,3|
Colectiva
P4 I
pafl
p7 i
P8
(P) Problemas claves p_r,l
(S) Soluciones preferentes —

P2 Espacios prohibidos I

P1 Duefios maleducados

P83 Restriccion por peso I
P4 Cultura antimascotas I
P7 Restriccion por nimero I

P6 Suplemento sin servicios

P9 Restriccién por raza I

P10 Ningun problema =

P8 Mascotas solas

P5 Pet friendly por postureo I

S1 Libertad de acceso

L1

89 Hoteles para mascotas B

S$10 Paraisos para mascotas =

S5 Educar al propietario L2
S8 Premiar conducta i
S2 Cultura promascotas I

83 Eliminar discriminacion L4

S4 Aportar servicios
L5

S7 Profesionalizar Pet Friendly I

S6 Etiqueta real I

12



Libertad
de acceso

69%

RESTRICCIONES

DE ACCESO Hoteles para
mascotas

18%
Paraisos para
__mascotas

1a LINEA DE ACCION

® o0 00 ® 0000
AAAAA ABAAAA
RESTRICCIONES 69Y% 78% LIBERTAD

o DE ACCESO OY DE ACCESO o
0 A

La Iimi_tacién de @ N Que pL_leda acceder
ascotasy e Xy me esper 2 cualquier espadio
restricciones de 1 07 ;g aqm c%-\ 1 37 transporte o activi'dad
acceso Q >

® I.LA.C. I.LA.C. PY

a i , ¥ a

PARAISOS PARA | 103 4/ s 113 | HOTELES PARA

MASCOTAS YA, @ 3 ; 1 MASCOTAS

‘ ) Sy 4vv\?._, ' ‘,,": |

. y . L
Crear paraisos ¢ T W Crear hoteles, bares
de mascotas en 80/0 é 'l { y establecimientos

donde la mascota
es el protagonista

destinos turisticos

Soy Ucion
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02 PROBLEMAS - PERSPECTIVA VIAJERO

Restricciones
de acceso

L1 - Problema nuclear a resolver

¢ Qué es para el viajero lo peor del turismo con mascotas?

Alto nivel de apoyo

64%

02 La limitacion de espacios
para las mascotas y de
restricciones de acceso

Nivel de apoyo medio

199%

Supone un gran inconveniente el que las mascotas no estén
permitidas en todos los lugares, tanto dentro como fuera del
establecimiento. En un hotel supuestamente “pet friendly”
me pasé que no podias bajar a desayunar con el perro, pero
tampoco podias dejarlo solo en la habitacién... También me
pasa que mi perro esta acostumbrado a subir al sofa/cama
para descansar. ;Como le explico que aqui no se puede? Y
cuando hacemos visitas culturales nos toca turnarnos y
quedarnos fuera esperando.

Bajo nivel de apoyo

17%

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
]

\”m ¢Coémo impulsar el turismo con mascotas? — Problemas y soluciones 14



78°/o

prevalencia

L1 - Solucién ganadora

¢ Qué soluciones proponen los viajeros?

Que pueda acceder con mi

mascota a cualquier espacio,

transporte o actividad

y en todos los espacios
de la vida: dentro de los alojamientos, en los transportes
publicos y en los lugares de ocio. Un perro es parte de la
familia y como tal queremos hacer la vida con él. Poder
visitar museos, bares restaurantes, tiendas etc. Esto conlleva
implementar cambios no solo normativos sino también en la
mentalidad de todos (Admoén. Publica, Establecimientos y
de la Sociedad en general).

2.2 Aprendizajes

1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

78%0

Nivel de apoyo medio

18%

Bajo nivel de apoyo

49/

15



350% =

prevalencia

¢ Qué soluciones proponen los viajeros?

Crear hoteles, bares y
establecimientos donde la
mascota es el protagonista

Ademas, establecer bares tematicos
y especializados en mascotas, donde se promueva un
ambiente acogedor para los duefos y sus companeros
peludos. En cuanto a los cargos adicionales por la presencia
de mascotas, deberian ser incluidos dentro del costo total
sin hacerlos visibles de forma especifica.

2.2 Aprendizajes

1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

17%

Nivel de apoyo medio

22%

Bajo nivel de apoyo

61%

16



prevalencia

¢ Qué soluciones proponen los viajeros?

Crear paraisos de
mascotas en destinos
turisticos

Estos espacios exclusivos ofrecerian todas
las comodidades necesarias para el bienestar de las
mascotas de los viajeros. Contarian con areas sombreadas,
estaciones de agua, zonas de juego y paseo, y personal
capacitado para cuidar de ellas. Estos paraisos podrian
ubicarse estratégicamente en playas, parques y zonas
turisticas, financiados mediante fondos publicos y privados,
con tarifas accesibles para los usuarios.

2.2 Aprendizajes

1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

7%0

Nivel de apoyo medio

15%

Bajo nivel de apoyo

78%0

17



53%

Invertir en
educacion

79%
41%

DUENOS Premiar buena
MALEDUCADOS conducta

2a LINEA DE ACCION

@ ® 00
[ ] [ 1 ¥ |
DUENOS INVERTIR EN
0 MALEDUCADOS EDUCACION @
La mala Invertir en la educacién
conducta de de las mascotas y mas
algunos duefios aunen lade sus
de mascotas 1 63 1 27 duerios
nos perjudica a
todos LAC. o
| @ ELM -
o 103 | PREMIAR BUENA
4 8 Excellent CONDUCTA
onors WAREE @
#1for Vets / sq mi S_is_tema_
#2 for Pet friendly Hot bidireccional de
evaluacién

#2 for Pet friend!v,c;
\
SoW©

(estrellas), de
profesionales y
viajeros

18



0 1 PROBLEMAS - PERSPECTIVA VIAJERO

Duenos
79°/o
maleducados prevalencia \

L2 Problema nuclear a resolver

¢Qué es lo peor del turismo con mascotas para el viajero?

Totalmente de acuerdo

O 1 La mala conducta de algunos 77%
duenos de mascotas nos
perjudica a todos

Parcialmente e de acuerdo
La falta de educacién y la irresponsabilidad de algunos

propietarios con sus mascotas nos termina afectando con 100/0
normas mas estrictas para todos y como suele decirse
“pagamos justos por pecadores”. Una sola persona incivica
que no recoja los excrementos de su mascota o no controle
debidamente a sus animales, echa por tierra el trabajo de
todos los que si lo hacemos. Son personas que no cumplen
las normas basicas de convivencia ni son consciente de

todo lo que implica tener mascotas. 130/0

Poco de acuerdo

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
N

\”m ¢Coémo impulsar el turismo con mascotas? — Problemas y soluciones 19



53%

prevalencia

¢ Qué soluciones proponen los viajeros?

Invertir en la educacion
de las mascotas y mas
aun en la de sus duenos

Seria por ejemplo muy beneficioso implementar cursos
obligatorios antes de tener un perro, para comprender sus
necesidades y aprender sobre higiene, respeto hacia los
demas y debido control en espacios publicos. Por otro lado,
y al igual que educamos a nuestros hijos, debemos
aprender a educar a nuestras mascotas para que sepan
comportarse y no generen molestias innecesarias.

2.2 Aprendizajes

1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

439

Nivel de apoyo medio

21%

Bajo nivel de apoyo

36%

20



419%

prevalencia

s

L2 - Solucién complementaria

¢ Qué soluciones proponen los viajeros?

Sistema bidireccional de
evaluacion (estrellas), de
profesionales y viajeros

(con estrellas y comentarios) tanto de los
anfitriones hacia las mascotas/propietarios, como de los
propietarios hacia los alojamientos “pet friendly”. Esta
transparencia adicional permitiria a los profesionales
premiar las buenas conductas y a los viajeros elegir destinos
genuinamente “pet friendly”.

2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

31%

Nivel de apoyo medio

17%

Bajo nivel de apoyo

52%

21



65%

Cultura
promascotas

57%

CULTURA
ANTIMASCOTAS /

§

‘aagy

3a LINEA DE ACCION

® o0 ® 0000

[ 1 ¥ | AAAAA
CULTURA CULTURA PRO

@ ANTIMASCOTAS MASCOTAS e

Rechazo Promover una cultura
cultural hacia “promascotas” en
las masgotas 11 0 todos _Ios ambitos de
en Espaia por la sociedad

una parte de la
sociedad LA.C.

22



04 PROBLEMAS - PERSPECTIVA VIAJERO

Cultura 570/

antimaSCOtas prevalencia

A

.

/

e

.
"

L2 - Problema nuclear a resolver

¢ Qué es para el viajero lo peor del turismo con mascotas?

Alto nivel de apoyo

Rechazo cultural hacia las
04 : 46%
mascotas en Espana por

una parte de la sociedad

Nivel de apoyo medio

22%

Hay gente que no acepta ni entiende que tengamos a
nuestros perros u otros animales como uno mas de la
familia. Mis perros huelen a la gente que desprende rechazo
hacia ellos. Mi experiencia es que cuando llegas a un sitio y
ves que miran a tus perros con un gesto torcido o no
sonrien, malo. Todavia hay mucha gente intransigente que
no esta dispuesta a compartir su espacio con mascotas y
establecimientos que te hacen sentir que el bienestar de
ellos esta delante del tuyo. Es un tema cultural.

Bajo nivel de apoyo

32 %

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
]

23



L3 - Solucién ganadora

¢ Qué soluciones proponen los viajeros?

Promover una cultura

“‘promascotas” en todos los

ambitos de la sociedad

destacando todo lo bueno que nos aporta una mascota e
integrandola con naturalidad como un miembro mas de la
familia y en todo lugar y circunstancia. Esto requiere un
cambio de mentalidad y una mayor conciencia sobre los
derechos y necesidades de los animales, asi como la
implementacion de normas de convivencia y servicios
adecuados que permitan una coexistencia armoniosa.

2.2 Aprendizajes

1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

58%

Nivel de apoyo medio

18%

Bajo nivel de apoyo

24%0

24



ELIMINAR

66%
Limites
por peso

42%

Limites por
numero

J-=

34%
Limites por
raza PPP

00
AAA
LIMITES
@ POR PESO

La discriminacién
y las restricciones
por el tamanoy el
pesode la
mascota

DISCRIMINACION

Permitir todas las
mascotas sin
restricciones de
tamainio, raza,
peso o nimero

69%

ELIMINAR LA
DISCRIMINACION

LIMITES POR
NUMERO

La discriminacién por
nimero de mascotas
limita nuestras
opciones

LIMITES POR
RAZA PPP

La discriminacién
por raza como perro
potencialmente
peligroso (PPP)

25



03 PROBLEMAS - PERSPECTIVA VIAJERO

Limites por 66 %

peso y ta maﬁo prevalencia

L4 - Problema nuclear a resolver

¢ Qué es para el viajero lo peor del turismo con mascotas?

O 3 La discriminacion y las
restricciones por el tamano
y el peso de la mascota

Nivel de apoyo medio
¢ Te imaginas un establecimiento en el que te discriminaran
por tu peso? Pues eso es lo que ocurre con nuestras @ 260/0
mascotas en muchos establecimientos y medios de
transporte. Te imponen limites arbitrarios (8 kg, 10 kg, 20

Alto nivel de apoyo

599%

I

kg...) que excluyen a los perros de mayor tamano,
dejandonos fuera a duefos de mascotas tranquilas, bien
educadas y socializadas. Estas limitaciones nos dificultan
encontrar opciones adecuadas de alojamiento y de
transporte para nuestras mascotas y te generan mucha
frustracion.

Bajo nivel de apoyo

175

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
]
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07 PROBLEMAS - PERSPECTIVA VIAJERO

Limites por 42%

nl’lmero prevalencia

¢ Qué es para el viajero lo peor del turismo con mascotas?

07 La discriminacion por
nimero de mascotas limita
nuestras opciones

Alto nivel de apoyo

2490

La dificultad viene por ir con mas de 1 perro y si son
medianos o grandes ya ni te cuento. Nosotros somos una
pareja con 3 perras (2 medianas y 1 mas pequeia), llevan
anos viajando con nosotros y se portan genial. Nos vemos
limitados tanto en el transporte (1 perro por persona y con
limite de peso) como en los alojamientos. En muchos solo
admiten una. Este verano la verdad es que me ha costado
mucho encontrar sitio. A veces nos han hecho pagar una
mayor fianza, por si acaso.

26%

: : Nivel de apoyo medio

Bajo nivel de apoyo

50%

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
]
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09 PROBLEMAS - PERSPECTIVA VIAJERO

Limites por 34%

raza PPP prevalencia

L4 - Problema complementario a resolver

¢ Qué es para el viajero lo peor del turismo con mascotas?

Alto nivel de apoyo

09 La discriminacion por raza 21%

como perro potencialmente
peligroso (PPP)

Nivel de apoyo medio

18%

En muchos sitios “pet friendly” nuestra perra no tiene
permitida la entrada por ser rottweiler (PPP). Ser alojamiento
dogfriendly debiera significar que todos los perros son
bienvenidos, sin discriminarlos por su raza. Recuerdo que
una vez estdbamos de visita a unos familiares en un hotel de
apartamentos turisticos y pese a habernos confirmado que
era pet friendly, cuando llegamos a la recepcién, nos dijeron
que debia ir siempre atado y con bozal, cuando todos los
demas iban sin él y sueltos.

Bajo nivel de apoyo

61%

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
]
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63%

prevalencia

0 %

L4 - Solucién ganadora

¢ Qué soluciones proponen los viajeros?

Permitir todas las mascotas
sin restricciones de tamano,

raza, peso o hiumero

De hecho, el tamaio no es
para nada proporcional a las molestias que puede generar
un perro, ni tampoco con la suciedad que generan, que
normalmente tiene mas que ver con el tipo de pelo. Y sobre
los PPP hay mucha desinformacioén puesto que recae en los
propietarios la responsabilidad de educarlos bien, lo mismo
que con cualquier otra raza.

2.2 Aprendizajes

1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

57%

Nivel de apoyo medio

21%

Bajo nivel de apoyo

26%

29



46%
Suplementos (0)
sin servicios 57 / Y
APORTAR
SERVICIOS

39%

Mascotas 4‘40/ (0]

PROFESIONALIZAR
EL “PET FRIENDLY"

®00 ®

AaaAa a

SUPLEMENTOS MASCOTAS
SOLAS

@ SIN SERVICIOS

Algunos alojamientos
no permiten dejar la
mascota sola en la

Te cobran por las
mascotas sin
ofrecerte

comodidades ni 1 37

habitacién
servicios para ellas
® lLA.C. ®
a a
PROFESIONALIZAR | 123 APORTAR
EL “PET FRIENDLY" SERVICIOS
Capacitary Que el suplemento @
profesionalizar la a pagar se
actividad “pet corresponda con
friendly” los servicios que

recibes
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06 PROBLEMAS - PERSPECTIVA VIAJERO

Suplemento 46 %

Sin serViCios prevalencia

~

L5 - Problema nuclear a resolver

¢ Qué es para el viajero lo peor del turismo con mascotas?
Alto nivel de apoyo

Te cobran por las mascotas 299
06 sin ofrecerte comodidades ni °

servicios para ellas

Nivel de apoyo medio

29%

En muchos alojamientos, a pesar de que se cobra dinero por
llevar al perro, no existen condiciones y servicios para que
los animales puedan estar confortables. Cuando contratas la
habitacién con nifios, sabes que te vas a encontrar con
camas supletorias y otras facilidades en el establecimiento.
A las mascotas se les cobra tan solo por dejarlas entrar, pero
sin ofrecerles experiencias “dog friendly” ni detalle alguno
(bebedero, camita, chuches...) que las haga sentir
bienvenidas.

Bajo nivel de apoyo

4290

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
]
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0 8 PROBLEMAS - PERSPECTIVA VIAJERO

Mascotas
399

SOIaS prevalencia

o

L5 - Problema complementario a resolver

¢ Qué es para el viajero lo peor del turismo con mascotas?

Alto nivel de apoyo

O 8 Algun_os alol_amlentos no 299/,
permiten dejar la mascota

sola en la habitacion

Nivel de apoyo medio

18%

Si se aceptan mascotas los alojamientos deben asumir los
riesgos y aportar soluciones. En ocasiones es necesario
dejar solas a las mascotas, sin abusos claro, pero no puedes
cobrar por mascotas y que los duefios tengan que ir a todos
los sitios con ellas porque el establecimiento no permite
dejarlas solas en la habitacién ni tampoco te ofrece ninguna
otra alternativa. Lo que termina pasando es que, si
queremos hacer visitas culturales, salir de restaurante, etc.,
termina siendo muy complicado.

Bajo nivel de apoyo

53%

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
]
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57% %

prevalencia

L5 - Solucién ganadora

¢ Qué soluciones proponen los viajeros?

Que el suplemento a
pagar se corresponda con
los servicios que recibes

Alto nivel de apoyo

40%0

Nivel de apoyo medio
O 5o

parcelas con valla en las que puedan estar sueltos, espacios
para poder comer con ellos, ofrecer experiencias y planes
dogfriendly en la zona, tener un detalle de bienvenida,
mobiliario adaptado, cubrecamas y bajera, materiales
resistentes, bolsitas, tazones, bebederos...

Bajo nivel de apoyo

24%0

2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accion
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44%

prevalencia

-

r . >

o
»

¢ Qué soluciones proponen los viajeros?

Capacitary
profesionalizar la
actividad "pet friendly”

Los locales deben considerar al perro como un cliente mas
al que dejar totalmente satisfecho. La profesionalizacion
pasa también por mejorar toda la informacidon disponible
(sencilla, clara y completa) tanto en politica de admision,
como en el disfrute pleno de los servicios. Las restricciones
inesperadas son muy desagradables.

2.2 Aprendizajes

» o

L5 - Solucién complementaria

1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

24%/

Nivel de apoyo medio

33%

Bajo nivel de apoyo

4390
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57%

Etiqueta
postiza

53%

ETIQUETA REAL
“PET FRIENDLY"

4’ \ P
'y -
% S
) .
.
-4
\\

&55',“ ;..:‘

62 LINEA DE ACCION

o0 0 o000 00
Aaaa AAAAA
ETIQUETA ETIQUETA

@ POSTIZA REAL @

Establecimientos
que se categorizan
como 'pet friendly'
pero no lo son

Autenticidad en la
etiqueta “pet friendly”,
que el local lo seade
verdad
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0 5 PROBLEMAS - PERSPECTIVA VIAJERO

Etiqueta 579

pOStiza prevalencia

L)

"

-

o N
”, ‘o . -
# . Y
L6- Problema nuclear a resolver

¢ Qué es para el viajero lo peor del turismo con mascotas?

Alto nivel de apoyo

41%

O Establecimientos que se
5 categorizan como 'pet
friendly' pero no lo son

Nivel de apoyo medio

33%

Algunos establecimientos se estan posicionando como “pet
friendly” por moda, pero en la realidad no lo son. Te hacen
sentir como si tuvieras que estarles agradecidos por
permitirte alojarte con mascota y te reciben con un montén
de prohibiciones, limitaciones y normas restrictivas. Te
llevas la sensacién de que solo admiten las mascotas para
recaudar. En lugar de contarte todo lo que puedes hacery lo
bueno que tiene el lugar para disfrutar la estancia con el
animal se centran en lo contrario.

Bajo nivel de apoyo

26%

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
]
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53%

prevalencia

¢ Qué soluciones proponen los viajeros?

Autenticidad en la etiqueta
“pet friendly”, que el local
lo sea de verdad

La
visibilidad y la maxima transparencia de los negocios "pet-
friendly" es clave. Se podria instrumentar un sistema sencillo
del nivel “pet friendly” que ofrece cada local en base, p.e., a
si admiten o no todas las razas, todos los tamafios, mas de 1
mascota, acceso a espacios, otros extras... validado todo
ello por los usuarios.

2.2 Aprendizajes

1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

32%

Nivel de apoyo medio

26%

Bajo nivel de apoyo

4290
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Roadmap
ESTRATEGICO

PERSPECTIVA PROFESIONALES

Estrategia ganadora turismo “pet friendly”

Seis lineas de accién a impulsar, a criterio de los profesionales

Resultados P4 ]
proceso |.A. pom
Colectiva 3 |

P10 =

(P) Problemas claves
(S) Soluciones preferentes

P1 Duefios maleducados
P2 Gestionar la convivencia I

P8 Las normas no son claras

P3 Gestionar la limpieza I
P4 Ningun problema l
P6 Cultura antimascotas

P7 No apuesta publica I

P5 Gestionar la seguridad

P9 Gestion de dafos

P10 Gestion de ruidos I

S1 Invertir en educacion I

S8 Multar incfvicos ll L1
59 Premiar conducta m
52 Normas claras I

S4 Espacios adaptados I

S5 Especializacion profesional I L3

S3 Cultura promascotas

85 Facilitar servicios
- LS
S5 Turismo para mascotas

S7 Fianza por dafos



74%

Invertir en
educacion

73%

DUENOS

41%
MALEDUCADOS S
INCIVICOS

39%
Premiar
- conducta

15I LINEA DE ACCION

0000 o000
AaAAAA AAAA
DUENOS INVERTIR EN

0 MALEDUCADOS EDUCACION @

Fomentar la educacién
y la responsabilidad de
propietarios y mascotas

El desafio es la

falta de educacién
y responsabilidad 1 10
de algunos duefios

® LA.C. ®

[ ] [ ]
PREMIAR 123 MULTAR
CONDUCTA INCIVICOS

Penalizar y multar a
los incivicos que,
aungue sean pocos,
hacen mucho daiio

Premiar buenas
conductas con un
rating de duenos,
mascotas y anfitriones
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0 1 PROBLEMAS - PERSPECTIVA PROFESIONALES

?

Duenos h
y4C °/o
maleducados prevalencia

% 73% 75 % . ﬁ& 90 /o

T o
L1- Problema nuclear a resolver

¢Cuales son los desafios claves para los profesionales?

Alto nivel de apoyo

O 1 El desafio es la falta de ad 73%

de algunos duenos

Nivel de apoyo medio

8%

El desafio mas grande no son las mascotas sino los
propietarios que no respetan las normas dadas para el
disfrute de sus mascotas, repercutiendo en los clientes que
prefieren disfrutar sin ellas. Aunque muchos huéspedes se
comportan adecuadamente, cada vez vemos mas casos de
falta de respeto y de empatia hacia los demas: mascotas
que se quedan solas largos periodos en la habitacién,
acceso a espacios no permitidos, falta de higiene y no
recoger excrementos, danos en las instalaciones...

Bajo nivel de apoyo

19%

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
O
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74%0

prevalencia

/.

L1- Sdluéién ’;naora

¢ Qué soluciones proponen los profesionales?

Fomentar la educacion
y la responsabilidad de
propietarios y mascotas

, fomentando un comportamiento siempre
responsable y respetuoso en diversos entornos, desde
establecimientos turisticos hasta espacios publicos. Esto
implica formar e informar sobre las normas de los
establecimientos y los cuidados y educacién de la mascota,
asi como impulsar actitudes de empatia y de tolerancia
entre personas con o sin mascotas. El respeto mutuo es la
base fundamental para una convivencia armoniosa.

2.2 Aprendizajes

1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

73%

Nivel de apoyo medio

16%

Bajo nivel de apoyo

11%
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419 2%

L1- Solucién complementaria

¢ Qué soluciones proponen los profesionales?

Penalizar y multar a los
incivicos que, aunque sean
pocos, hacen mucho daifo

Necesitamos promover
legislacién y ordenanzas municipales sélidas y efectivas
gque promuevan el civismo y a todo el que no cumpla
"sancion al canto”. Implementar multas contundentes,
rigurosas y reales, es la mejor forma de educar a este tipo de
personas incivicas que ya sabemos por experiencia que
solo cambian de actitud cuando les tocas el bolsillo.

2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién

Alto nivel de apoyo

27%0

Nivel de apoyo medio

23%

Bajo nivel de apoyo

50%

\Hm ¢Coémo impulsar el turismo con mascotas? — Problemas y soluciones
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prevalencia

L1- Soluciéon complementaria

¢ Qué soluciones proponen los profesionales?

Alto nivel de apoyo

Premiar buenas conductas 26%

con un rating de duenos,
mascotas y anfitriones

Nivel de apoyo medio

23%

Al fomentar y destacar las buenas
conductas, incentivamos a otros a seguir su ejemplo,
creando asi una cultura de convivencia positiva en el

turismo con mascotas. El objetivo final seria construir una Bajo nivel de apoyo
comunidad en la que tanto anfitriones, como duefos y o
mascotas, sean reconocidos y recompensados por su 51 /0

comportamiento ejemplar.

2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accion

44



71% .

Gestionar la (0]
convivencia 70 / o
A NORMAS

e CLARAS

40%

Las normas no 470/0

son claras ESPACIOS

ADAPTADOS

® 00 [
AAA A
GESTIONAR LA NORMAS NO
@ CONVIVENCIA CLARAS @
El desafio clave es La falta de legislacién
gestionarla clara que a veces
convivencia entre 103 deriva en discusiones
clientes cony sin estériles
mascotas
o0 0 lLA.C. o0
[ 1 T | an
ESPACIOS 133 NORMAS
ADAPTADOS CLARAS
Disponer de espacios Elaborar unas E
"pet friendly”, “pet normas de
free” y “guarderia de convivencia justas y
mascotas” hacer una buena
difusién
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02 PROBLEMAS - PERSPECTIVA PROFESIONALES

Gestion de la 71%

conVivenCia prevalencia

77%, " 83%/ ' 83% - 90%

- /

L2- Problema nuclear a resolver

¢Cuales son los desafios claves para los profesionales?
Alto nivel de apoyo

02 El desafio clave es ges_tlon:; 65%

con y sin mascotas

Nivel de apoyo medio

14%

El desafio principal consiste en encontrar un equilibrio y
promover una convivencia pacifica entre los turistas que
viajan con mascotas y los que no, abordando diversos
aspectos como la separacién y la gestiéon de espacios
dentro de los recintos, la imposibilidad de juntarles en
algunas actividades ya organizadas, la gestion de la higiene
en las instalaciones compartidas, la tensién que surge a
veces entre ambos, asi como la conciliacién de sus
necesidades y expectativas a veces contrapuestas.

Bajo nivel de apoyo

16%

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
]

\Hm ¢Coémo impulsar el turismo con mascotas? — Problemas y soluciones 46



0 8 PROBLEMAS - PERSPECTIVA PROFESIONALES

Las normas
o/
no son CIaras gvgnciao

L2- Problema complentario

¢Cuales son los desafios claves para los profesionales?

Alto nivel de apoyo

O 8 La falta de Iegls!acmn clara 299/,
que a veces deriva en

discusiones estériles

Nivel de apoyo medio

16%

La falta de una legislacién clara en el ambito de las
mascotas genera discrepancias y conflictos, ya que cada
establecimiento opera segun su criterio y los clientes lo
entienden y aplican a su manera en funcién de sus propios
intereses. Esto a veces deriva en conflictos y en discusiones
entre los propios clientes y de estos con el establecimiento.
El desafio pasa por solventar la falta de pautas claras y
equitativas que nos ayuden a integrar las mascotas en los
diferentes espacios y servicios.

Bajo nivel de apoyo

55%

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
]
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709%

prevalencia

L2- Solucion ganadoré‘

¢ Qué soluciones proponen los profesionales?

Elaborar unas normas de
convivencia justas y hacer
una buena difusion

Ademas, se debe
promover una excelente difusiéon, brindando informacion
visualmente atractiva al tiempo que detallada y accesible
por todos los canales disponibles. Lo importante al final es
que todos los actores comprendan bien sus derechos y
responsabilidades y puedan actuar en consecuencia.

2.2 Aprendizajes

1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

65%

Nivel de apoyo medio

18%

Bajo nivel de apoyo

17%
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47%0

prevalencia

L2- Solucién ganadora

¢ Qué soluciones proponen los profesionales?

Disponer de espacios

Fr \\

“pet friendly”, 'pet
free” y “"guarderia de
mascotas”

es
habilitar espacios adaptados y bien sefalizados para unos y
para otros. En aquellos locales o lugares donde no sea
posible acceder por cualquier razén, utilizar la arandela que
permite a las mascotas ver a sus duefos y asi estar
tranquilas. En un escenario ideal, se podrian ofrecer
servicios de socializacidon y de guarderia para mascotas con
personal experto y adiestradores.

2.2 Aprendizajes

1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

38%

Nivel de apoyo medio

23%

Bajo nivel de apoyo

39%
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58%

Gestion de
la limpieza

45%

ESPECIALIZACION
PROFESIONAL

00 ]

AAA a

GESTION DE LA ESPECIALIZACION
@ LIMPIEZA PROFESIONAL @

Formacién

especializada para

147 empresas interesadas
en ser pet friendly

El desafio principal
es gestionary
mantener la

limpieza adecuada 1 07
con mascotas
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03 PROBLEMAS - PERSPECTIVA PROFESIONALES

Gestion de la 58%)

Iimpieza prevalencia

46% 4l 48% 63%

L3- Problema nuclear a resolver

¢Cuales son los desafios claves para los profesionales?

Alto nivel de apoyo

El desafio principal es S
03 gestionar y mantener la 44%

limpieza adecuada con

maSCOtas Nivel de apoyo medio
El desafio principal es gestionar la limpieza y el cuidado en
29%

establecimientos “pet friendly”, superando la creencia
errbnea de que mas mascotas igual a mas suciedad,
mientras se busca garantizar el bienestar de los clientes sin
mascotas y se enfrentan desafios como el pelo, los olores y
las alergias. Lo cierto es que, aunque las mascotas requieren
una limpieza mas exhaustiva, los resultados son
satisfactorios y nunca tenemos quejas. Lo malo es que con
el suplemento no cubrimos el sobrecoste.

Bajo nivel de apoyo

27%0

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
]
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prevalencia

¢ Qué soluciones proponen los profesionales?

Formacion especializada
para empresas interesadas
en ser pet friendly

Esta red podria incluir
webinars, intercambio de experiencias entre colegas, y una
guia de recomendaciones y requisitos legales minimos. El
objetivo es garantizar la seguridad, el bienestar y las
atenciones adecuadas para las mascotas, a la vez que
fomentar el crecimiento de nuestro negocio por estaviay a
través de la profesionalizacion.

2.2 Aprendizajes

v g

45% |

1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

27%0

Nivel de apoyo medio

28%

Bajo nivel de apoyo

55%
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42%

Cultura anti
e mascotas

58%

40% CULTURA PRO

No apuesta MASCOTAS

publica

P

4a LINEA DE ACCION

® ®

[ a

CULTURA ANTI NO APUESTA
@ MASCOTAS PUBLICA @

El desafio es la falta
de comprensiény
compromiso de la
administracién publica

El desafio es la
falta de tolerancia
hacia las mascotas

de partede la 1 07
sociedad

[ 3

an
CULTURA
PROMASCOTAS

Potenciar la cultura
animal en Espaiia
concienciando
sobre todo lo que
aportan

53



06 PROBLEMAS - PERSPECTIVA PROFESIONALES

Cultura
antimaSCOtas prevalencia

29% 39% / 41% 45%

L4 - Problema nuclear a resolver

¢Cuales son los desafios claves para los profesionales?

06 El desafio es la falta de
tolerancia hacia las mascotas
de parte de la sociedad

El mayor desafio radica en superar los prejuicios y la falta de
empatia por parte de aquellos clientes que no comparten su
vida con animales. A menudo, se encuentran personas que
no ven con buenos ojos la presencia de mascotas en
restaurantes u hoteles, lo cual puede generar tensiones y
dificultades a la hora de equilibrar sensibilidades. Sobre
todo, cuando coinciden varias mascotas a la vez. El
problema es el sentimiento de superioridad de las personas
con respecto al resto de seres vivos.

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
]

Alto nivel de apoyo

73%

Nivel de apoyo medio

8%

Bajo nivel de apoyo

19%

\”m ¢Coémo impulsar el turismo con mascotas? — Problemas y soluciones
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0 7 PROBLEMAS - PERSPECTIVA PROFESIONALES

No apuesta 40%

pablica prevalencia

.. 36%  44% = 46% 47% 489
Lyl : - :
L4 - Problema complementario

¢Cuales son los desafios claves para los profesionales?

Alto nivel de apoyo

07 El desafio es la faltade . 18%
comprension y compromis
de la administracion publica

Nivel de apoyo medio

32%

El desafio radica en que la Admén. no analiza ni aborda los
problemas asociados al turismo mascotas. Existe la
necesidad de superar las limitaciones y restricciones que
dificultan la vida normal de las personas con perros
educados, ya que se les impide acceder a diferentes
espacios y disfrutar plenamente de su tiempo libre. Ademas,
es fundamental afrontar desde lo publico las conductas
intolerantes para evitar conflictos y brindar la mejor
convivencia en todo tipo de entornos y situaciones.

Bajo nivel de apoyo

50%

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
]
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prevalencia

-

-1

L4 - Solucién ganadora

¢ Qué soluciones proponen los profesionales?

Potenciar la cultura
animal en Espana
concienciando sobre
todo lo que aportan

ayudando
asi a desterrar los viejos topicos y creencias. Para
conseguirlo seria muy valioso informar sobre como es el
turismo pet-friendly en los paises mas avanzados y que eso
nos ayude a mejorar. Poco a poco las personas mas
reticentes irdn aceptando mejor el ver nuestras mascotas en
nuestros negocios y se acabara normalizando.

2.2 Aprendizajes

1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

66%

Nivel de apoyo medio

26%

Bajo nivel de apoyo

8%
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47%
Gestion de la (0]
seguridad 45 / Y
FACILITAR
SERVICIOS

35%

Gestion de 380/0

ruidos
TURISMO PARA
MASCOTAS

@ ]
[ a
GESTION DE LA GESTION DE

SEGURIDAD RUIDOS
® &

El desafio principal
viene por los ruidos, en
concreto por los

El desafio principal
es garantizar la
seguridad en toda 133

situaciény ladridos
actividad
P lLA.C. ®
an [ ]
TURISMOPARA | 193 FACILITAR
MASCOTAS SERVICIOS

Ofrecer todo tipo

de servicios extra a
un precio atractivo,
aportar soluciones

D
Cambiar de
perspectiva,
pensemos que los
turistas fueran las
mascotas
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0 5 PROBLEMAS - PERSPECTIVA PROFESIONALES

Gestion de la
(o)
seguridad 377

25% \ 4290

L5 - Problema nuclear a resolver

¢Cuales son los desafios claves para los profesionales?

O 5 El desafio principal es
tizar | idad

Alto nivel de apoyo

34%
toda situacion y actividad

Nivel de apoyo medio
Nos interesa especialmente que los perros estén tranquilos
y contentos y que ello ayude a que también lo estén los @ 280/0
clientes que no tienen mascotas. Hay mucha gente que
tienen miedo o incluso terror irracional a los perros y

quitarselo es muy dificil. Integrar a las mascotas en
actividades de turismo activo supone el desafio extra de
garantizar siempre su seguridad y la de los que la rodean. La
falta de equipos adecuados, de transportes seguros y de
protocolos de actuaciéon supone un handicap.

Bajo nivel de apoyo

38%

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
]
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1 O PROBLEMAS - PERSPECTIVA PROFESIONALES

Gestion de
ruidos

L5 - Problema complementario

¢Cuales son los desafios claves para los profesionales?

Alto nivel de apoyo

1 O El desafio principal viene por 239
los ruidos, en concreto por
los ladridos

Nivel de apoyo medio
El mayor desafio que enfrentamos se relaciona con el 200/0
control de los ruidos, especialmente los ladridos de los
perros. Este problema afecta la experiencia de nuestros
clientes, generando quejas y molestias. Es fundamental
encontrar soluciones efectivas para garantizar un ambiente
tranquilo y apacible, tanto para aquellos que viajan con sus
mascotas como para aquellos que prefieren un entorno mas
silencioso. La gestién adecuada de los ladridos es esencial
para brindar una experiencia positiva.

Bajo nivel de apoyo

57%

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
]

59



prevalencia

¢ Qué soluciones proponen los profesionales?

Ofrecer todo tipo de
servicios extra a un precio

atractivo, aportar soluciones

Desde un punto de vista empresarial hay un nicho de
mercado a explotar. El reto es ofrecer aquellos articulos,
servicios, espacios o experiencias que mejor se adapten al
cliente y por los que, en funcién de sus prioridades y
recursos, esté dispuesto a pagar un precio justo.

2.2 Aprendizajes

1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

28%

Nivel de apoyo medio

249%0

Bajo nivel de apoyo

48%0
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38% \.

prevalencia

L5 - Solucién complementaria

¢ Qué soluciones proponen los profesionales?

Alto nivel de apoyo

Cambiar de perspectiva, 18%

pensemos que los turistas
fueran las mascotas

Nivel de apoyo medio

35%

A través de destinos y servicios
adaptados, ofrezcamos experiencias en las que las
mascotas disfruten a tope junto a sus familias. Fomentemos
la creacion de espacios pet-friendly en playas, parques,

hoteles, restaurantes y establecimientos, garantizando un Bajo nivel de apoyo
turismo inclusivo y consciente de las necesidades y o
motivaciones de nuestras mascotas. 47 /0

2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién

61



39%

Gestién de
danos

43%

FIANZA POR
DANOS

62 LINEA DE ACCION

] [ 3
[ aa
GESTION DE FIANZA POR
@ DANOS DANOS Q

Promover una fianza

responsable o un

1 20 seguro de daios
para mascotas

El desafio principal
es gestionar los
dafios e incidentes
provocados por
mascotas

62



09 PROBLEMAS - PERSPECTIVA PROFESIONALES

Gestion de
danos

L6 - Problema nuclear a resolvero

¢Cuales son los desafios claves para los profesionales?

Alto nivel de apoyo

09 El desaf' io prlnC|paI s 250/

incidentes provocados por

maSCOtas Nivel de apoyo medio
La gestion de danos por mascotas en alojamientos pet- 210/0
friendly es un desafio costoso y constante, mientras que la
gestion de posibles incidentes implica la siempre dificil
tarea de asegurar la comodidad de todos los clientes ante
posibles comportamientos no deseados. Reparar o
reemplazar elementos dafnados implica costos econémicos
y de tiempo que no se cubren con el suplemento que pagan
los clientes y en el caso de incidentes, el delimitar la
responsabilidad legal siempre es un tema conflictivo.

Bajo nivel de apoyo

4990

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
]
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prevalencia

L5 - Solucién ganadora

¢ Qué soluciones proponen los profesionales?

Promover una fianza

responsable o un seguro de

danos para mascotas

basado en una fianza responsable
recuperable si finalmente no hay danos, o, como
alternativa, un seguro de dafnos que cubra los posibles
desperfectos. Ofrecer ademas capacitacion y consejos
practicos para evitar riesgos. El objetivo es reducir la
probabilidad de dafios y promover un turismo responsable
entre los propietarios con las mascotas

2.2 Aprendizajes

1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

39%

Nivel de apoyo medio

10%

Bajo nivel de apoyo

519%
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Queda mucho
por mejorar

Aprendizaje

.l‘

s e TN T e

CUESTION ¢ Qué diferencia nuclear hay entre la percepcion de los viajeros y O 1
la de los profesionales con respecto al turismo con mascotas?

<Oﬁ, APRENDIZAJE * En el caso de los viajeros la opcion de los que opinan que
no hay ningun factor relevante que mejorar para impulsar el

turismo con mascotas, sino que todo esta perfecto, se
0 limita al 11% (en términos de prevalencia) en el caso de los
1 1 / (0] viajeros, subiendo hasta el 54% para los profesionales.

e Se detecta por tanto una GAP importante entre la
540/0 percepcion de los profesionales y la de los viajeros, en
cuanto a que para un grupo importante de los primeros, la
situacion es ya muy favorable y los viajeros para cuya
mayoria hay mucho que mejorar.
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La mala educacion
de unos pocos, el
enemigo a batir

Aprendizaje

O 2 Para ambos colectivos ¢

‘;’ CUESTION ¢En qué problema principal estan de acuerdo profesionales y O 2
viajeros? ¢ Coinciden también e cuanto a posibles soluciones?

<Oﬁ, APRENDIZAJE * La mala educacion de algunos duefios de mascotas y sus
conductas irresponsables, son el factor que mas perjudica al

impulso del turismo con mascotas, opinidon en la que coinciden
730/ ambos, colectivos (profesionales y viajeros) los primeros con un
o) 73% de prevalencia y los segundos con un 79%.

e Lanecesidad de invertir en la educacion de los duenos y de sus
0 mascotas, es la solucion hacia la que apuntan ambos colectivos:
79 /0 prevalencia del 74% entre profesionales versus 53% entre viajeros.
e La propuesta de visibilizar y premiar las buenas conductas a través
de algun sistema de rating, logra prevalencias en torno al 40% en
ambos colectivos y la de multar a los incivicos también pero en
este caso, solo en el colectivo de profesionales.
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Los viajeros suefian
con acceso librey
cero restricciones

Aprendizaje

O 3 Eliminando las de pe”‘

‘;’ CUESTION ¢En qué otros problemas principal se centran los viajeros y cual O 3
seria su escenario ideal? ; C6mo proponen avanzar?

<Oﬁ, APRENDIZAJE = Para los viajeros la segunda gran barrera tiene que ver con las
prohibiciones de acceso por un lado (68% de prevalencia) asi

como diferentes restricciones que son frecuentes de encontrar
680/ cuando se viaja con mascotas: por peso y tamafno (66%), por
o) nimero maximo de mascotas permitidas (42%), por razas
consideradas potencialmente peligrosas (34%).

780/ * Enun mundo ideal, los viajeros suefian con el poder disfrutar de

o) libertad de acceso a todo tipo de espacios, transportes y
actividades (78% de prevalencia), asi como con llegar a eliminar
todo tipo de discriminaciones y de restricciones (69%).
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Los profesionales
suenan con mejorar
|la convivencia

Aprendizaje

ue no tienen mascotas

..’

s e TN T e

‘;’ CUESTION ¢En qué otros problemas principal se centran los profesionales y O 4
cudl seria su escenario ideal? ; Cémo proponen avanzar?

<Oﬁ' APRENDIZAJE « Para los profesionales hay otro gran desafio cual es gestionar la
convivencia entre los viajeros que tienen mascotas y los que no,

con un prevalencia del 71%, de modo que el gran objetivo seria
7 1 0/ conseguir que todos lleguen a sentirse comodos y se reduzcan
o) al minimo los conflictos habituales que surgen entre ellos.

e Lasolucion por la que apuestan los profesionales con una
0 prevalencia del 70% pasa por introducir, difundir y asumir unos
70 /0 y otros, unas normas claras que no den pie a interpretaciones y
en las que todos encuentre plasmados sus derechos, pero
también sus obligaciones con respecto a las mascotas.
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Impulsar la cultura
promascotas, otra
estrategia clave

iden ambos colectivos

.l‘

s e TN T e

‘;’ CUESTION ¢Qué otro problema / solucién de &mbito general encuentra eco O 5
y apoyo entre ambos colectivos? ; Cémo proponen avanzar?

<Oﬁ, APRENDIZAJE * En nuestro pais pervive una cultura de rechazo a las mascotas,
entre un porcentaje de la poblacion, problema que adquiere una

prevalencia del 57% a los ojos de los viajeros y del 42% a los
5 70/ ojos de los profesionales, y por tanto digno de atencion.
(0]

e La solucién por la que apuestan ambos colectivos (65% de
prevalencia en viajeros y del 58% en profesionales) tiene que
0 ver con promover una cultura promascotas que generalice el
65 /0 amor por los animales al tiempo que visibilice los beneficios de
todo tipo (sociales, econémicos, personales) que conlleva la
tenencia de mascotas, al tiempo que reduzca los prejuicios
habituales de las personas que se consideran antimascotas.
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Hay campo para
innovar en el ambito
de los servicios

Aprendizaje
Facilitar servicios especializados es el camino

.l‘

s e TN T e

‘;’ CUESTION ¢ Qué otras oportunidades de desarrollo sectorial se ven claras a O 6
tenor de los resultados? ; C6mo proponen avanzar?

<Oﬁ, APRENDIZAJE » Los viajeros no perciben valor suficiente en el suplemento que
pagan por llevar sus mascotas (46% de prevalencia) de modo

que no ven correspondencia entre el precio que pagan y el valor
460/ que reciben, advirtiéndose en campo importante para mejorar.
(0]

e La solucién por la que apuestan ambos colectivos (57% de
prevalencia en viajeros y del 45% en profesionales) tiene que
0 ver con facilitar servicios especializados cuyo valor percibido
5 7 /0 supere el precio a pagar y que todos ellos contribuyan de forma
clara a mejorar la experiencia de viaje: espacios para mascotas,
actividades para mascotas, habitaciones adaptadas, limpieza
especializada, poder dejarlas solas, seguro de viaje, etc.
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Hay campo para
profesionalizar la
actividad

Aprendizaje

..’

s e TN T e

‘;’ CUESTION ¢Hasta que punto hay campo y demanda para profesionalizar la O 7
actividad “pet friendly”? ; C6mo proponen avanzar?

<Oﬁ, APRENDIZAJE » Los viajeros detectan con un 57% de prevalencia que muchos
locales con etiqueta “pet friendly” no lo son en realidad, sino

que mas bien la tienen por postureo y afan recaudatorio.

5 70/0 e Lasolucion que proponen con un 53% de prevalencia pasa por
introducir medidas de control que aseguren que los locales con
etiqueta “pet friendly” lo son en realidad.

530/ e También en el caso de los profesionales se propone, con un

0 45% de prevalencia, apostar por la especializacion “pet friendly

7

con una capacitacion profesional acreditada y certificada.
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Un estudio lleno de
matices en los que
profundizar

Aprendizaje

Sobre todo empatizando con cada segmento

,
“

i S R SN e

‘;’ CUESTION ¢Como es posible extraer el mayor valor posible del estudio
llevado a cabo? ; C6mo podemos ayudar de forma eficaz?

<Oﬁ' APRENDIZAJE » Con el propésito de introducir mayor profundidad y utilidad al
estudio, se ha clasificado a los profesionales en 5 segmentos de

modo que tanto para los problemas como para las soluciones,
se ofrece una visidbn segmentada, la cual consideramos muy util
a la hora de entender como cada uno de ellos percibe y valora
cada uno de ellos en términos de prevalencia y por tanto de
prioridad relativa a la hora de abordarlos:

=9 " e b B

Destinos Restaurantes Alojamientos Actividades Comercios

08
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Graficos de barras

Perspectiva VIAJEROS

BLOQUE
FACTORES CULTURALES

¢ Cuales son los factores culturales que hacen sentir a los
viajeros que su mascota no es del todo bienvenida en un
lugar turistico “pet friendly” y que deberian resolverse?

Duefios maleducados 78%

Factores

culturales

Cultura antimascotas 58%

Etigueta postiza 57%

Precio sin servicios 46%

Ningdn problema 11%

. . . . 75
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Graficos de barras

Perspectiva VIAJEROS

BLOQUE
RESTRICIONES Y LIMITACIONES

¢Cuales son las restricciones y limitaciones que hacen sentir
a los viajeros que su mascota no es del todo bienvenida en
un lugar turistico “pet friendly” y que deberian resolverse?

Limite de acceso 69%

Restricciones

y limitaciones

Limite de peso 66%

Limites por nimero 42%

Mascotas solas 39%

Limites por raza 34%

. . . . 76
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Graficos de barras

Perspectiva VIAJEROS

BLOQUE

SOLUCIONES “CULTURALES”

¢ Cuales serian las soluciones ideales para resolver las
problematicas detectadas en el ambito cultural y qué
primeros pasos se podrian dar para ponerlas en marcha?

SOIUCioneS de Cultura promascotas 655

tipo cultural

Educar al propietario 53%

Etigueta real 48%

Profesionalizar 43%

Premiar buena conducta 40%

. . . . 77
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Graficos de barras

Perspectiva VIAJEROS

BLOQUE
SOLUCIONES A LIMITACIONES

¢Cuales serian las mejores soluciones para resolver las
restricciones y limitaciones de los propietarios con
mascotas y qué primeros pasos se podrian dar para
ponerlas en marcha?

Soluciones a

Libertad de acceso 78%

limitaciones

No discriminacién 62%

Aportar servicios 56%

Hoteles para mascotas 35%

Paraisos para mascotas 18%

. . . . 78
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Graficos de barras
Perspectiva PROFESIONALES

BLOQUE

FACTORES CULTURALES

¢ Cual son los desafios de tipo cultural mas
significativos para lograr una mayor integracion de las
mascotas en los negocios, y por qué los profesionales

consideran que son problemas dificiles de resolver?

Duefios maleducados

Factores

culturales

No es problema

Cultura antimascotas

No apuesta pablica

Falta de normas claras

73%

55%

42%

40%

39%

79
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Graficos de barras
Perspectiva PROFESIONALES

BLOQUE

DESAFIOS EN LA GESTION

¢ Cual son los desafios en la gestion mas significativos
para lograr una mayor integracion de las mascotas en
los negocios, y por qué los profesionales consideran

que son problemas dificiles de resolver?

Gestidn de convivencia

Desafios

de gestion

Gestion de la limpieza

Gestién de la seguridad

Gestion de dafios

Gestion de ruidos

58%

47%

38%

36%

71%
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Graficos de barras
Perspectiva PROFESIONALES

BLOQUE

SOLUCIONES “CULTURALES”

¢ Cuales serian las soluciones ideales para resolver los
desafios de tipo cultural que tienen los profesionales
“"pet friendly” y qué primeros pasos se podrian dar

para ponerlas en marcha?

Educacion propietarios

Soluciones

culturales

Cultura promascotas

Multar incivicos

Premiar conducta

Turismo para mascotas

74%

58%

41%

39%

37%
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Graficos de barras
Perspectiva PROFESIONALES

BLOQUE

SOLUCIONES DE GESTION

¢ Cuales serian las soluciones ideales para resolver los
desafios en la gestion que tienen los profesionales
“"pet friendly” y qué primeros pasos se podrian dar

para ponerlas en marcha?

SOIUCioneS Normas claras

de gestion

Espacios adaptados

Formacién al profesional

Facilitar servicios

Fianza por dafios

70%

47%

46%

45%

42%
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Perspectiva




PROBLEMAS - PERSPECTIVA VIAJERO

-

Duenos 299, ‘\u

maleducados prevalencia

¢Qué es lo peor del turismo con mascotas para el viajero?
Totalmente de acuerdo

0 1 La mala conducta de algunos 77%
duenos de mascotas nos
perjudica a todos

Parcialmente e de acuerdo
La falta de educacién y la irresponsabilidad de algunos
propietarios con sus mascotas nos termina afectando con 100/0
normas mas estrictas para todos y como suele decirse
“pagamos justos por pecadores”. Una sola persona incivica
que no recoja los excrementos de su mascota o no controle
debidamente a sus animales, echa por tierra el trabajo de
todos los que si lo hacemos. Son personas que no cumplen
las normas basicas de convivencia ni son consciente de
todo lo que implica tener mascotas. 130/0

Poco de acuerdo

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
N

. . . . 84
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02 PROBLEMAS - PERSPECTIVA VIAJERO

Restricciones
de acceso

¢ Qué es para el viajero lo peor del turismo con mascotas?

- - - - Alto nivel de apoyo
02 La limitacion de espacios 64%
para las mascotas y de

restricciones de acceso

Nivel de apoyo medio
Supone un gran inconveniente el que las mascotas no estén
permitidas en todos los lugares, tanto dentro como fuera del @ 190/0
establecimiento. En un hotel supuestamente “pet friendly”
me pasé que no podias bajar a desayunar con el perro, pero

tampoco podias dejarlo solo en la habitacién... También me
pasa que mi perro esta acostumbrado a subir al sofa/cama
para descansar. ;Como le explico que aqui no se puede? Y
cuando hacemos visitas culturales nos toca turnarnos y
quedarnos fuera esperando.

Bajo nivel de apoyo

17%

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
O

i - . . n . 85
] ¢Coémo impulsar el turismo con mascotas? — Problemas y soluciones



03 PROBLEMAS - PERSPECTIVA VIAJERO

Limites por

66%

peso prevalencia

¢ Qué es para el viajero lo peor del turismo con mascotas?

O 3 La discriminacion y las

restricciones por el tamano

y el peso de la mascota

¢ Te imaginas un establecimiento en el que te discriminaran
por tu peso? Pues eso es lo que ocurre con nuestras
mascotas en muchos establecimientos y medios de
transporte. Te imponen limites arbitrarios (8 kg, 10 kg, 20
kg...) que excluyen a los perros de mayor tamano,
dejandonos fuera a duefos de mascotas tranquilas, bien
educadas y socializadas. Estas limitaciones nos dificultan
encontrar opciones adecuadas de alojamiento y de
transporte para nuestras mascotas y te generan mucha
frustracion.

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes
]

Alto nivel de apoyo

599%

I

Nivel de apoyo medio

26%

Bajo nivel de apoyo

175

PP

1.3 Plan de accion
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04 PROBLEMAS - PERSPECTIVA VIAJERO

Cultura 570/

antimaSCOtas prevalencia

¢ Qué es para el viajero lo peor del turismo con mascotas?

Alto nivel de apoyo

Rechazo cultural hacia las
04 : 46%
mascotas en Espana por

una parte de la sociedad

Nivel de apoyo medio

22%

Hay gente que no acepta ni entiende que tengamos a
nuestros perros u otros animales como uno mas de la
familia. Mis perros huelen a la gente que desprende rechazo
hacia ellos. Mi experiencia es que cuando llegas a un sitio y
ves que miran a tus perros con un gesto torcido o no
sonrien, malo. Todavia hay mucha gente intransigente que
no esta dispuesta a compartir su espacio con mascotas y
establecimientos que te hacen sentir que el bienestar de
ellos esta delante del tuyo. Es un tema cultural.

Bajo nivel de apoyo

32 %

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
]
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0 5 PROBLEMAS - PERSPECTIVA VIAJERO

Etiqu_eta 570/ A‘

pOStlza prevalencia

..' '

¢ Qué es para el viajero lo peor del turismo con mascotas?

Alto nivel de apoyo

41%

O Establecimientos que se
5 categorizan como 'pet
friendly' pero no lo son

Nivel de apoyo medio

33%

Algunos establecimientos se estan posicionando como “pet
friendly” por moda, pero en la realidad no lo son. Te hacen
sentir como si tuvieras que estarles agradecidos por
permitirte alojarte con mascota y te reciben con un montén
de prohibiciones, limitaciones y normas restrictivas. Te
llevas la sensacién de que solo admiten las mascotas para
recaudar. En lugar de contarte todo lo que puedes hacery lo
bueno que tiene el lugar para disfrutar la estancia con el
animal se centran en lo contrario.

Bajo nivel de apoyo

26%

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
O

i - . . n . 88
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06 PROBLEMAS - PERSPECTIVA VIAJERO

Suplemento 46 %

Sin serViCios prevalencia

¢ Qué es para el viajero lo peor del turismo con mascotas?
Alto nivel de apoyo

Te cobran por las mascotas 299
06 sin ofrecerte comodidades ni °

servicios para ellas

Nivel de apoyo medio

29%

En muchos alojamientos, a pesar de que se cobra dinero por
llevar al perro, no existen condiciones y servicios para que
los animales puedan estar confortables. Cuando contratas la
habitacién con nifios, sabes que te vas a encontrar con
camas supletorias y otras facilidades en el establecimiento.
A las mascotas se les cobra tan solo por dejarlas entrar, pero
sin ofrecerles experiencias “dog friendly” ni detalle alguno
(bebedero, camita, chuches...) que las haga sentir
bienvenidas.

Bajo nivel de apoyo

4290

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
]
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07 PROBLEMAS - PERSPECTIVA VIAJERO

Limites por 42%

nL’I mero prevalencia

¢ Qué es para el viajero lo peor del turismo con mascotas?

Alto nivel de apoyo

07 L? discriminacion por 24%
numero de mascotas limita

nuestras opciones

Nivel de apoyo medio

26%

La dificultad viene por ir con mas de 1 perro y si son
medianos o grandes ya ni te cuento. Nosotros somos una
pareja con 3 perras (2 medianas y 1 mas pequefia), llevan
anos viajando con nosotros y se portan genial. Nos vemos
limitados tanto en el transporte (1 perro por persona y con
limite de peso) como en los alojamientos. En muchos solo
admiten una. Este verano la verdad es que me ha costado
mucho encontrar sitio. A veces nos han hecho pagar una
mayor fianza, por si acaso.

Bajo nivel de apoyo

50%

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
]
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0 8 PROBLEMAS - PERSPECTIVA VIAJERO

Mascotas
399

SOIaS prevalencia

V'

¢ Qué es para el viajero lo peor del turismo con mascotas?

Alto nivel de apoyo
08 Algunos alojamientos no t 29"; o
permiten dejar la mascota

sola en la habitacion

Nivel de apoyo medio
Si se aceptan mascotas los alojamientos deben asumir los

riesgos y aportar soluciones. En ocasiones es necesario
dejar solas a las mascotas, sin abusos claro, pero no puedes
cobrar por mascotas y que los duefios tengan que ir a todos
los sitios con ellas porque el establecimiento no permite
dejarlas solas en la habitacién ni tampoco te ofrece ninguna
otra alternativa. Lo que termina pasando es que, si
queremos hacer visitas culturales, salir de restaurante, etc.,
termina siendo muy complicado.

18%

Bajo nivel de apoyo

53%

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
]
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09 PROBLEMAS - PERSPECTIVA VIAJERO

Limites por
(o)
raza 34%

¢ Qué es para el viajero lo peor del turismo con mascotas?

- - - - Alto nivel de apoyo
09 La discriminacion por raza 21%
como perro potencialmente

peligroso (PPP)

Nivel de apoyo medio
En muchos sitios “pet friendly” nuestra perra no tiene

permitida la entrada por ser rottweiler (PPP). Ser alojamiento
dogfriendly debiera significar que todos los perros son
bienvenidos, sin discriminarlos por su raza. Recuerdo que
una vez estdbamos de visita a unos familiares en un hotel de
apartamentos turisticos y pese a habernos confirmado que
era pet friendly, cuando llegamos a la recepcién, nos dijeron
que debia ir siempre atado y con bozal, cuando todos los
demas iban sin él y sueltos.

18%

Bajo nivel de apoyo

61%

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
]
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1 0 PROBLEMAS - PERSPECTIVA VIAJERO
Ningun
prObIema prevalencia

¢ Qué es para el viajero lo peor del turismo con mascotas?

Alto nivel de apoyo

1 O Ningun problema. Mis 4%
experiencias “pet friendly”

siempre han sido positivas

Nivel de apoyo medio

8%

En los lugares “Pet Friendly” siempre nos tratan super bien,
tanto a nosotros como a nuestros peludines. En la zona
donde vivimos el tema de las mascotas estd muy integrado
en todos los servicios. Pueden ir con sus duefos a la
mayoria de las actividades, no hay problemas en los
alojamientos y pueden entrar en la mayoria de negocios.
Nuestras experiencias siempre han sido positivas y no
hemos tenido especiales inconvenientes por lo que, si hos
tratan asi, no veo ningun problema que arreglar.

Bajo nivel de apoyo

88%

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
]
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Perspectiva




78%

prevalencia

¢ Qué soluciones proponen los viajeros?

Que pueda acceder con mi

mascota a cualquier espacio,

transporte o actividad

y en todos los espacios
de la vida: dentro de los alojamientos, en los transportes
publicos y en los lugares de ocio. Un perro es parte de la
familia y como tal queremos hacer la vida con él. Poder
visitar museos, bares restaurantes, tiendas etc. Esto conlleva
implementar cambios no solo normativos sino también en la
mentalidad de todos (Admoén. Publica, Establecimientos y
de la Sociedad en general).

2.2 Aprendizajes

1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

78%

Nivel de apoyo medio

18%

Bajo nivel de apoyo

49/
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prevalencia

¢ Qué soluciones proponen los viajeros?

Promover una cultura

“‘promascotas” en todos los

ambitos de la sociedad

destacando todo lo bueno que nos aporta una mascota e
integrandola con naturalidad como un miembro mas de la
familia y en todo lugar y circunstancia. Esto requiere un
cambio de mentalidad y una mayor conciencia sobre los
derechos y necesidades de los animales, asi como la
implementacion de normas de convivencia y servicios
adecuados que permitan una coexistencia armoniosa.

2.2 Aprendizajes

1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

58%

Nivel de apoyo medio

18%

Bajo nivel de apoyo

24%0
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63% "

prevalencia

¢ Qué soluciones proponen los viajeros?

Permitir todas las mascotas
sin restricciones de tamano,

raza, peso o hiumero

De hecho, el tamaio no es
para nada proporcional a las molestias que puede generar
un perro, ni tampoco con la suciedad que generan, que
normalmente tiene mas que ver con el tipo de pelo. Y sobre
los PPP hay mucha desinformacioén puesto que recae en los
propietarios la responsabilidad de educarlos bien, lo mismo
que con cualquier otra raza.

2.2 Aprendizajes

1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

57%

Nivel de apoyo medio

21%

Bajo nivel de apoyo

26%
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¢ Qué soluciones proponen los viajeros?

Que el suplemento a
pagar se corresponda con
los servicios que recibes

parcelas con valla en las que puedan estar sueltos, espacios
para poder comer con ellos, ofrecer experiencias y planes
dogfriendly en la zona, tener un detalle de bienvenida,
mobiliario adaptado, cubrecamas y bajera, materiales
resistentes, bolsitas, tazones, bebederos...

2.2 Aprendizajes

1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

40%0

Nivel de apoyo medio

36%

Bajo nivel de apoyo

24%0
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53%

prevalencia

¢ Qué soluciones proponen los viajeros?

Invertir en la educacion
de las mascotas y mas
aun en la de sus duenos

Seria por ejemplo muy beneficioso implementar cursos
obligatorios antes de tener un perro, para comprender sus
necesidades y aprender sobre higiene, respeto hacia los
demas y debido control en espacios publicos. Por otro lado,
y al igual que educamos a nuestros hijos, debemos
aprender a educar a nuestras mascotas para que sepan
comportarse y no generen molestias innecesarias.

2.2 Aprendizajes

1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

439%

Nivel de apoyo medio

21%

Bajo nivel de apoyo

36%
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06 SOLUCIONES - PERSPECTIVA VIAJERO

Etiqueta real A 1
“Pet friendly” 53/° f—

¢Qué soluciones proponen los viajeros?

Alto nivel de apoyo

32%

06 Autenticidad en la etiqueta
“pet friendly”, que el local
lo sea de verdad

Nivel de apoyo medio

26%

Sugiero un mayor control e informacidén sobre los lugares
que se autodenominan como "pet-friendly" para asegurar su
autenticidad y evitar confusiones al realizar reservas. La
visibilidad y la maxima transparencia de los negocios "pet-
friendly" es clave. Se podria instrumentar un sistema sencillo
del nivel “pet friendly” que ofrece cada local en base, p.e., a
si admiten o no todas las razas, todos los tamafios, mas de 1
mascota, acceso a espacios, otros extras... validado todo
ello por los usuarios.

Bajo nivel de apoyo

4290

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
]
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44%

prevalencia

¢ Qué soluciones proponen los viajeros?

Capacitary
profesionalizar la
actividad "pet friendly”

Los locales deben considerar al perro como un cliente mas
al que dejar totalmente satisfecho. La profesionalizacion
pasa también por mejorar toda la informacidon disponible
(sencilla, clara y completa) tanto en politica de admision,
como en el disfrute pleno de los servicios. Las restricciones
inesperadas son muy desagradables.

2.2 Aprendizajes

1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

24%/

Nivel de apoyo medio

33%

Bajo nivel de apoyo

4390

101



419%

prevalencia

¢ Qué soluciones proponen los viajeros?

Sistema bidireccional de
evaluacion (estrellas), de
profesionales y viajeros

(con estrellas y comentarios) tanto de los
anfitriones hacia las mascotas/propietarios, como de los
propietarios hacia los alojamientos “pet friendly”. Esta
transparencia adicional permitiria a los profesionales
premiar las buenas conductas y a los viajeros elegir destinos
genuinamente “pet friendly”.

2.2 Aprendizajes

1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

31%

Nivel de apoyo medio

17%

Bajo nivel de apoyo

52%
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350 =

prevalencia

¢ Qué soluciones proponen los viajeros?

Crear hoteles, bares y
establecimientos donde la
mascota es el protagonista

Ademas, establecer bares tematicos
y especializados en mascotas, donde se promueva un
ambiente acogedor para los duefos y sus companeros
peludos. En cuanto a los cargos adicionales por la presencia
de mascotas, deberian ser incluidos dentro del costo total
sin hacerlos visibles de forma especifica.

2.2 Aprendizajes

1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

17%

Nivel de apoyo medio

22%

Bajo nivel de apoyo

61%
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(4 ‘_
18%

prevalencia

¢ Qué soluciones proponen los viajeros?

Crear paraisos de
mascotas en destinos
turisticos

Estos espacios exclusivos ofrecerian todas
las comodidades necesarias para el bienestar de las
mascotas de los viajeros. Contarian con areas sombreadas,
estaciones de agua, zonas de juego y paseo, y personal
capacitado para cuidar de ellas. Estos paraisos podrian
ubicarse estratégicamente en playas, parques y zonas
turisticas, financiados mediante fondos publicos y privados,
con tarifas accesibles para los usuarios.

2.2 Aprendizajes

Ar

1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

7%0

Nivel de apoyo medio

15%

Bajo nivel de apoyo

78%0
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0 1 PROBLEMAS - PERSPECTIVA PROFESIONALES

?

Duenos A
73%%
maleducados prevalencia

¢Cuales son los desafios claves para los profesionales?

Alto nivel de apoyo

O 1 El desafio es la falta de ad 73%

de algunos duenos

Nivel de apoyo medio

8%

El desafio mas grande no son las mascotas sino los
propietarios que no respetan las normas dadas para el
disfrute de sus mascotas, repercutiendo en los clientes que
prefieren disfrutar sin ellas. Aunque muchos huéspedes se
comportan adecuadamente, cada vez vemos mas casos de
falta de respeto y de empatia hacia los demas: mascotas
que se quedan solas largos periodos en la habitacién,
acceso a espacios no permitidos, falta de higiene y no
recoger excrementos, danos en las instalaciones...

Bajo nivel de apoyo

19%

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
O
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02 PROBLEMAS - PERSPECTIVA PROFESIONALES

Gestion de la 71%

ConVivenCia prevalencia

83% 90%

¢Cuales son los desafios claves para los profesionales?
Alto nivel de apoyo

02 El desafio clave es ges_tlon:; 65%

con y sin mascotas

Nivel de apoyo medio

14%

El desafio principal consiste en encontrar un equilibrio y
promover una convivencia pacifica entre los turistas que
viajan con mascotas y los que no, abordando diversos
aspectos como la separacién y la gestiéon de espacios
dentro de los recintos, la imposibilidad de juntarles en
algunas actividades ya organizadas, la gestion de la higiene
en las instalaciones compartidas, la tensién que surge a
veces entre ambos, asi como la conciliacién de sus
necesidades y expectativas a veces contrapuestas.

Bajo nivel de apoyo

16%

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
]
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0 3 PROBLEMAS - PERSPECTIVA PROFESIONALES

Gestion de la 580/ |

Iimpieza prevalencia

63%

¢Cuales son los desafios claves para los profesionales?

. . Alto nivel de apoyo
O 3 El de_safio principal es C\} 44%

limpieza adecuada con

maSCOtas Nivel de apoyo medio
El desafio principal es gestionar la limpieza y el cuidado en
establecimientos “pet friendly”, superando la creencia @ 290/0
errbnea de que mas mascotas igual a mas suciedad,
mientras se busca garantizar el bienestar de los clientes sin

mascotas y se enfrentan desafios como el pelo, los olores y
las alergias. Lo cierto es que, aunque las mascotas requieren
una limpieza mas exhaustiva, los resultados son
satisfactorios y nunca tenemos quejas. Lo malo es que con
el suplemento no cubrimos el sobrecoste.

Bajo nivel de apoyo

27%0

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
O
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0 4 PROBLEMAS - PERSPECTIVA PROFESIONALES

Ningun 549

prObIema prevalencia

¢Cuales son los desafios claves para los profesionales?

Alto nivel de apoyo

O 4 Acoger mascotas no nos 73%

- r I I
siempre son bienvenidas

Nivel de apoyo medio

8%

Consideramos las mascotas como un elemento importante
en nuestro modelo de negocio. Hace un ano,
implementamos el cobro de una tarifa por permitir
mascotas, ya que la limpieza requerida en nuestras
instalaciones es mayor cuando se viaja con animales.
Nuestros clientes han aceptado esta medida sin problemas.
En general, hemos tenido una experiencia positiva al
integrar mascotas en nuestro establecimiento, y siempre
han sido bien recibidas. Estamos muy contentos con la
experiencia.

Bajo nivel de apoyo

19%

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
O
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0 5 PROBLEMAS - PERSPECTIVA PROFESIONALES

Gestion de la

\
|

47%

seguridad prevalencia

¢Cuales son los desafios claves para los profesionales?

O 5 El desafio principal es
tizar | idad

Alto nivel de apoyo

34%
toda situacion y actividad

Nivel de apoyo medio
Nos interesa especialmente que los perros estén tranquilos
y contentos y que ello ayude a que también lo estén los @ 280/0
clientes que no tienen mascotas. Hay mucha gente que
tienen miedo o incluso terror irracional a los perros y

quitarselo es muy dificil. Integrar a las mascotas en
actividades de turismo activo supone el desafio extra de
garantizar siempre su seguridad y la de los que la rodean. La
falta de equipos adecuados, de transportes seguros y de
protocolos de actuaciéon supone un handicap.

Bajo nivel de apoyo

38%

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
O
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06 PROBLEMAS - PERSPECTIVA PROFESIONALES

Cultura 42% "

antimaSCOtas prevalencia

299% 399% 41% 4509

¢Cuales son los desafios claves para los profesionales?

Alto nivel de apoyo

06 El desafio es la falta de 73%

tolerancia hacia las mascotas
de parte de la sociedad

Nivel de apoyo medio

8%

El mayor desafio radica en superar los prejuicios y la falta de
empatia por parte de aquellos clientes que no comparten su
vida con animales. A menudo, se encuentran personas que
no ven con buenos ojos la presencia de mascotas en
restaurantes u hoteles, lo cual puede generar tensiones y
dificultades a la hora de equilibrar sensibilidades. Sobre
todo, cuando coinciden varias mascotas a la vez. El
problema es el sentimiento de superioridad de las personas
con respecto al resto de seres vivos.

Bajo nivel de apoyo

19%

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
O
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0 7 PROBLEMAS - PERSPECTIVA PROFESIONALES

No apuesta 40%

pl’lblica prevalencia

46%

¢Cuales son los desafios claves para los profesionales?

Alto nivel de apoyo

07 El desafio es la faltade . 18%
comprension y compromis
de la administracion publica

Nivel de apoyo medio

32%

El desafio radica en que la Admon. no analiza ni aborda los
problemas asociados al turismo mascotas. Existe la
necesidad de superar las limitaciones y restricciones que
dificultan la vida normal de las personas con perros
educados, ya que se les impide acceder a diferentes
espacios y disfrutar plenamente de su tiempo libre. Ademas,
es fundamental afrontar desde lo publico las conductas
intolerantes para evitar conflictos y brindar la mejor
convivencia en todo tipo de entornos y situaciones.

Bajo nivel de apoyo

50%

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
O
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0 8 PROBLEMAS - PERSPECTIVA PROFESIONALES

Las normas
o/
no son CIaras gvgnciao

¢Cuales son los desafios claves para los profesionales?

- -7 Alto nivel de apoyo
O 8 La falta de Iegls!acmn clara @} 29%

discusiones estériles

Nivel de apoyo medio
La falta de una legislacién clara en el ambito de las

mascotas genera discrepancias y conflictos, ya que cada
establecimiento opera segun su criterio y los clientes lo
entienden y aplican a su manera en funcién de sus propios
intereses. Esto a veces deriva en conflictos y en discusiones
entre los propios clientes y de estos con el establecimiento.
El desafio pasa por solventar la falta de pautas claras y
equitativas que nos ayuden a integrar las mascotas en los
diferentes espacios y servicios.

16%

Bajo nivel de apoyo

55%

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
]

. . . . 113
] ¢Coémo impulsar el turismo con mascotas? — Problemas y soluciones



09 PROBLEMAS - PERSPECTIVA PROFESIONALES

daﬁos prevalencia ‘ "'“" R

-

¢Cuales son los desafios claves para los profesionales?

Alto nivel de apoyo

09 El desafio principal es 250/,

incidentes provocados por

maSCOtas Nivel de apoyo medio
La gestion de danos por mascotas en alojamientos pet- 210/0
friendly es un desafio costoso y constante, mientras que la
gestion de posibles incidentes implica la siempre dificil
tarea de asegurar la comodidad de todos los clientes ante
posibles comportamientos no deseados. Reparar o
reemplazar elementos dafnados implica costos econémicos
y de tiempo que no se cubren con el suplemento que pagan
los clientes y en el caso de incidentes, el delimitar la
responsabilidad legal siempre es un tema conflictivo.

Bajo nivel de apoyo

4990

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
O
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1 0 PROBLEMAS - PERSPECTIVA PROFESIONALES

Gestion de
: 359% |
"."dOS prevalencia

¢Cuales son los desafios claves para los profesionales?

= - - Alto nivel de apoyo
1 O El des_afio principal viene por C\} 23%

los ladridos

Nivel de apoyo medio
El mayor desafio que enfrentamos se relaciona con el 200/0
control de los ruidos, especialmente los ladridos de los
perros. Este problema afecta la experiencia de nuestros
clientes, generando quejas y molestias. Es fundamental
encontrar soluciones efectivas para garantizar un ambiente
tranquilo y apacible, tanto para aquellos que viajan con sus
mascotas como para aquellos que prefieren un entorno mas
silencioso. La gestién adecuada de los ladridos es esencial
para brindar una experiencia positiva.

Bajo nivel de apoyo

57%

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
O
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Perspectiva




74%0

prevalencia

¢ Qué soluciones proponen los profesionales?

Fomentar la educacion
y la responsabilidad de
propietarios y mascotas

, fomentando un comportamiento siempre
responsable y respetuoso en diversos entornos, desde
establecimientos turisticos hasta espacios publicos. Esto
implica formar e informar sobre las normas de los
establecimientos y los cuidados y educacién de la mascota,
asi como impulsar actitudes de empatia y de tolerancia
entre personas con o sin mascotas. El respeto mutuo es la
base fundamental para una convivencia armoniosa.

2.2 Aprendizajes

1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

73%

Nivel de apoyo medio

16%

Bajo nivel de apoyo

11%



2K W

¢ Qué soluciones proponen los profesionales?

Elaborar unas normas de
convivencia justas y hacer
una buena difusion

Ademas, se debe
promover una excelente difusiéon, brindando informacion
visualmente atractiva al tiempo que detallada y accesible
por todos los canales disponibles. Lo importante al final es
que todos los actores comprendan bien sus derechos y
responsabilidades y puedan actuar en consecuencia.

2.2 Aprendizajes

709%

prevalencia

1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

65%

Nivel de apoyo medio

18%

Bajo nivel de apoyo

17%

118



58%

prevalencia

¢ Qué soluciones proponen los profesionales?

Potenciar la cultura
animal en Espana
concienciando sobre
todo lo que aportan

ayudando
asi a desterrar los viejos topicos y creencias. Para
conseguirlo seria muy valioso informar sobre como es el
turismo pet-friendly en los paises mas avanzados y que eso
nos ayude a mejorar. Poco a poco las personas mas
reticentes irdn aceptando mejor el ver nuestras mascotas en
nuestros negocios y se acabara normalizando.

2.2 Aprendizajes

1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

66%

Nivel de apoyo medio

26%

Bajo nivel de apoyo

8%
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47%0

prevalencia

¢ Qué soluciones proponen los profesionales?

Disponer de espacios

Fr \\

“pet friendly”, 'pet
free” y “'guarderia de
mascotas”

es
habilitar espacios adaptados y bien sefalizados para unos y
para otros. En aquellos locales o lugares donde no sea
posible acceder por cualquier razén, utilizar la arandela que
permite a las mascotas ver a sus duefos y asi estar
tranquilas. En un escenario ideal, se podrian ofrecer
servicios de socializacidon y de guarderia para mascotas con
personal experto y adiestradores.

2.2 Aprendizajes

1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

38%

Nivel de apoyo medio

23%

Bajo nivel de apoyo

39%
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45%

prevalencia

¢ Qué soluciones proponen los profesionales?

Formacion especializada
para empresas interesadas
en ser pet friendly

Esta red podria incluir
webinars, intercambio de experiencias entre colegas, y una
guia de recomendaciones y requisitos legales minimos. El
objetivo es garantizar la seguridad, el bienestar y las
atenciones adecuadas para las mascotas, a la vez que
fomentar el crecimiento de nuestro negocio por estaviay a
través de la profesionalizacion.

2.2 Aprendizajes

1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

27%0

Nivel de apoyo medio

28%

Bajo nivel de apoyo

55%
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45%

prevalencia

¢ Qué soluciones proponen los profesionales?

Ofrecer todo tipo de
servicios extra a un precio

atractivo, aportar soluciones

Desde un punto de vista empresarial hay un nicho de
mercado a explotar. El reto es ofrecer aquellos articulos,
servicios, espacios o experiencias que mejor se adapten al
cliente y por los que, en funcién de sus prioridades y
recursos, esté dispuesto a pagar un precio justo.

2.2 Aprendizajes

1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

28%

Nivel de apoyo medio

249%0

Bajo nivel de apoyo

48%0

122



¢ Qué soluciones proponen los profesionales?

Promover una fianza

responsable o un seguro de

danos para mascotas

basado en una fianza responsable
recuperable si finalmente no hay danos, o, como
alternativa, un seguro de dafnos que cubra los posibles
desperfectos. Ofrecer ademas capacitacion y consejos
practicos para evitar riesgos. El objetivo es reducir la
probabilidad de dafios y promover un turismo responsable
entre los propietarios con las mascotas

2.2 Aprendizajes

1.3 Plan de accion

Alto nivel de apoyo

39%

Nivel de apoyo medio

10%

Bajo nivel de apoyo

51%
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O 8 SOLUCIONES - PERSPECTIVA PROFESONALES

Multar
incivicos

¢ Qué soluciones proponen los profesionales?

Alto nivel de apoyo

O 8 !?elja_llzar y multar a los 270/
incivicos que, aunque sean

pocos, hacen mucho daifo

Nivel de apoyo medio
Mi propuesta es multar a los incivicos porque una sola

persona que no recoge los excrementos en la playa genera 230/0
el rechazo de cientos de personas. Necesitamos promover
legislacién y ordenanzas municipales sélidas y efectivas
que promuevan el civismo y a todo el que no cumpla
"sancion al canto”. Implementar multas contundentes,

rigurosas y reales, es la mejor forma de educar a este tipo de Bajo nivel de apoyo
personas incivicas que ya sabemos por experiencia que 00 /
solo cambian de actitud cuando les tocas el bolsillo. 5 o
2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
|
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09 SOLUCIONES - PERSPECTIVA PROFESONALES

Premiar
cond UCta prevalencia

’ D

S -

429%, 44% =

¢ Qué soluciones proponen los profesionales?

Alto nivel de apoyo

26%

09 Premiar buenas conductas
con un rating de dueiios,
mascotas y anfitriones

Nivel de apoyo medio

23%

Mi propuesta es promover un sistema de valoraciéon (a
modo de rating) que permita a anfitriones y a duenos de
mascotas reconocer y premiar los buenos
comportamientos. Al fomentar y destacar las buenas
conductas, incentivamos a otros a seguir su ejemplo,
creando asi una cultura de convivencia positiva en el
turismo con mascotas. El objetivo final seria construir una
comunidad en la que tanto anfitriones, como duefos y
mascotas, sean reconocidos y recompensados por su
comportamiento ejemplar.

Bajo nivel de apoyo

51%

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
]
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1 O SOLUCIONES - PERSPECTIVA PROFESONALES

Turismo para
mascotas

¢ Qué soluciones proponen los profesionales?

Alto nivel de apoyo

18%

1 0 Cambiar de perspectiva,
pensemos que los turistas
fueran las mascotas

Nivel de apoyo medio
Mi propuesta es promover un turismo especifico para

mascotas que promueva la integracidén y el bienestar de 350/0
nuestros fieles companeros. A través de destinos y servicios
adaptados, ofrezcamos experiencias en las que las
mascotas disfruten a tope junto a sus familias. Fomentemos
la creacion de espacios pet-friendly en playas, parques,
hoteles, restaurantes y establecimientos, garantizando un
turismo inclusivo y consciente de las necesidades y
motivaciones de nuestras mascotas. 470/ o

Bajo nivel de apoyo

2.1 Resultados clave 2.2 Aprendizajes 1.3 Plan de accién
|
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